1. На основании Приказа № 036А от 17.06.2020 и в соответствии с Положением об особенностях отмены, замены либо переноса проводимого организацией исполнительских искусств или музеем зрелищного мероприятия, в том числе в части порядка и сроков возмещения стоимости билетов, абонементов и экскурсионных путевок на такие мероприятия, при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части (утв. Постановлением Правительства РФ от 3 апреля 2020 г. № 442 в ред. Постановления Правительства РФ от 6 июня 2020 г. № 830), далее именуемое «Положение», Театр-фестиваль «Балтийский дом» (далее – «Театр»)  сообщает о новом порядке возврата билетов.

2. Информацию об отмене или переносе зрелищных мероприятий, в связи с введением режимов, указанных в пункте 1 Положения, Театр  размещает на своем официальном сайте www.baltic-house.ru.

3. При переносе спектакля Театр вправе  предложить зрителю посетить перенесенное зрелищное мероприятие по ранее приобретенному билету. При этом, посетителю предоставляется  место равнозначное условиям, указанным в ранее приобретенном  билете. Под условиями понимаются диапазон видимости и категория мест (ряд, зона) в рамках одного тарифа, ценовая категория билета.

В случае, если зритель по тем или иным причинам не имеет возможности посетить перенесенное мероприятие, он вправе посетить другой спектакль из репертуара театра или этот же спектакль, но в другую дату по согласованию с администрацией.

4. Возврат денежных средств по ранее приобретенным билетам осуществляется в следующем порядке: 

· в срок не позднее  180 дней с даты подачи электронного заявления по адресу: widget@bileter.ru о возврате стоимости электронного билета, приобретенного только  на сайте Театра  www.baltic-house.ru;

· в срок не  позднее 180 дней со дня обращения зрителя  о возврате стоимости билета, приобретенного непосредственно в кассе, которое может быть осуществлено им не ранее даты отмены режимов.
· билеты, приобретенные у БИЛЕТНЫХ ОПЕРАТОРОВ (Bileter, Ticketland, Kassir, Maximilian, Biletsofit, AlloShow), подлежат возврату по месту их приобретения. 

5. Зритель  имеет право обратиться за возвратом стоимости билетов в следующие сроки:

· в течение 6 месяцев после отмены режимов,  в случае,   если мероприятие было полностью  отменено;

· в течение 9 месяцев после отмены режимов, в случае,  если мероприятие  было перенесено без даты его проведения.
6. Возврат денежных средств осуществляется в полном объеме стоимости билета.
