Приложение к

Приказу от «27» февраля 2020 № 022
Правила реализации и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали, Санкт-Петербургского государственного бюджетного  учреждения культуры

«Театр-фестиваль «Балтийский дом», а также порядок распространения информационной продукции (демонстрации мероприятия) для детей и продажа детских театральных билетов
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации,  Федеральным законом РФ от 9 октября 1992 года №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральным законом №54-ФЗ от 22.05.2003 «О применении контрольно - кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», Уставом Театра и регламентируют порядок продажи и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали, (далее  - мероприятия),  а также порядок распространения информационной продукции (демонстрации мероприятия) для детей и продажа детских театральных билетов,  проводимые Театром.

1. ПРОДАЖА И БРОНИРОВАНИЕ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ
1.1.  В соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ от 22.05.2003 «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» основным документом, дающим право на посещение театра, является кассовый чек, который необходимо предъявлять  при посещении театра  и сохранять  до окончания мероприятия.
1.2. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи посетителю мероприятия  билета – бланка строгой отчетности. Билет   в соответствии с Приказом Министерства Культуры РФ от 17.12.2008г. №257 «Об утверждении бланков строгой отчетности» должен содержать следующую информацию:

1)
наименование организации, ее организационно-правовую форму, ИНН, место
нахождения действующего исполнительного органа юридического лица;

2) серия и номер билета;

3) наименование  вид услуги;

4) время оказания услуги;

5) место проведения;

6) место зрителя в зрительном зале;

7) цена услуги;

8) сведения об изготовителе бланка.

1.3. Билеты на театральные спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали (далее – мероприятия) продаются через кассу Театра за наличный и безналичный расчеты, а также через официальных представителей Театра, оказывающих  услуги по распространению билетов.

1.4. Бронирование билетов в кассе Театра производится не более чем на 5  дней, при этом оплата за бронирование не производится. По истечении 5 (пяти) дней бронь снимается автоматически.
1.5. Бронирование билетов в течение 3(трех) суток до начала мероприятия осуществляется не более чем на 5(пять) часов.

1.6. За сутки до начала мероприятия  бронирование билетов не осуществляется.
1.7. За  45 минут до начала мероприятия  касса Театра в первую очередь реализовывает  билеты на текущее мероприятие.

2. ВОЗВРАТ ПРИОБРЕТЕННЫХ БИЛЕТОВ

2.1. В кассу театра подлежат возврату кассовый чек и оригинал билета, приобретенный непосредственно в кассе театра.

2.2. В случае приобретения билетов в кассе театра за наличный расчет, возврат билетов осуществляется на основании личного заявления покупателя с выдачей наличных денег в кассе театра.

2.3. В случае приобретения билетов по безналичному расчету в кассе театра, возврат билетов осуществляется на основании личного заявления покупателя с перечисление денежных средств на банковскую карту, с которой осуществлялся платеж.

2.4. Основанием для возврата денежных средств за возвращенные билеты является   предъявление и передача Театру кассового чека и подлинника билета с неповрежденным контролем.

2.5. В случае повреждения или утраты кассового чека и билета, дубликат не выдается, и деньги не возвращаются.

2.6. Билет и кассовый чек не подлежит обмену в случае опоздания зрителя к началу мероприятия.

2.7. Администрация Театра не несет  ответственности за поддельные билеты и билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями Театра.

2.8. В случае если билеты приобретались юридическим лицом по безналичному расчету, возврат билетов осуществляется только при наличии заявления от юридическою лица, приобретавшего билеты, заверенного подписью руководителя и главного бухгалтера.

2.9. В случае замены мероприятия, билеты, приобретенные в кассе Театра, либо у официальных представителей   Театра считаются действительными.

2.10. Официальное оповещение об отмене или замене мероприятия производится на официальном сайте Театра baltic-house.ru, в кассовом зале, у официальных представителей Театра.

2.11. Не допускается обмен  билета на другое мероприятие.

2.12. Возврат билетов осуществляется в часы работы кассы Театра.

· по рабочим дням с 11 до 21 часа, перерыв с 15.00 до 16.00

· в выходные и праздничные дни с 11 до 21 часа, перерыв  с 15.00 до 16.00.

2.13. Билеты подлежат возврату в следующих случаях:

· В случае отмены, замены либо переноса спектакля, театр или уполномоченное лицо, у которого приобретался билет, возмещает полную стоимость билета;

· В случае отказа посетителя от посещения спектакля театр осуществляет возврат денежных средств:

- не позднее чем за десять дней до дня проведения мероприятия – 100% цены билета  (абонемента);

- менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения

мероприятия – 100% цены билета (абонемента);

- менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до проведения мероприятия

– 100% цены билета (абонемента);

- менее чем за три дня до дня проведения мероприятия – стоимость не возвращается.
· В случае невозможности посещения спектакля до начала мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близкими родственниками, возврат билета осуществляется в полном объеме.

· Для абонементов днем проведения мероприятия является день проведения первого предусмотренного абонементом мероприятия;

· В случае возврата билета, приобретенного со скидкой, не позднее чем за три дня до проведения мероприятия, денежные средства возвращаются в сумме равной стоимости билета, указанной в кассовом чеке с учетом предоставления по такому билету скидок. В случае возврата билета, приобретенного со скидкой, менее чем за три дня до проведения мероприятия- стоимость не возвращается.

2.14. Возвращенные зрителем билеты могут продаваться кассой Театра повторно.

2.15.Театр не производит возврат билетов на мероприятия, проводимые сторонними организациями, за исключением случаев, когда у Театра заключен договор на реализацию билетов в кассе театра. В данном случае  возврату подлежат  билеты, приобретенные только  в кассе театра.

2.16. Билеты, приобретенные у билетных операторов Bileter, Ticketland, Kassir, Maximilian,  Biletsofit и в других кассовых системах подлежат возврату по месту их приобретения.
2.17. Театр имеет право изменять условия продажи и возврата билетов в одностороннем порядке, разместив информацию об изменениях в кассовом зале Театра и на официальном сайте   не менее чем за 30 (тридцать) дней до  начала их действия.

	3.  ПРОДАЖА ЛЬГОТНЫХ БИЛЕТОВ ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН, УСТАНОВЛЕНИЕ ЛЬГОТНОЙ СТОИМОСТИ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ.

3.1. Установление льготной стоимости  и продажа льготных театральных билетов   в СПбГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом»,  осуществляется  в соответствии с Конституцией РФ, ФЗ от 09 октября 1992 года «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»,  ФЗ от 20.07.1995 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», ФЗ от 17.07.1999 «О государственной социальной помощи», а также иными нормативными актами Российской Федерации,  актами Президента Российской Федерации, Постановлениями Правительства Российской Федерации и организационно-распорядительными документами Театра.
3.2. Стоимость билетов для  льготной категории граждан  и размер предоставляемой льготной стоимости билета  утверждается приказом Генерального директора и определяется  в следующем порядке и размере:
Категория зрителей

Документы,

подтверждающие право на льготу

Льготный билет(фиксированная цена)

- инвалиды-колясочники

- сопровождающее лицо

справка, подтверждающая факт установления инвалидности

бесплатно

(по предварительной записи)

Полная стоимость

- дети-инвалиды и лица их сопровождающие (1 человек), на спектакли со знаком информационной продукции, соответствующим возрасту ребенка

справка, подтверждающая факт установления инвалидности

Утренние спектакли – от 200 до 300 рублей

Вечерние спектакли-

От 250 до 600 рублей.
- дети-сироты и лица их сопровождающие (1 человек), на спектакли со знаком информационной продукции, соответствующим возрасту ребенка

Официальное письмо от организации

бесплатно

(по предварительной записи)

- дети из многодетных семей (до 18 лет) и их родители на спектакли со знаком информационной продукции, соответствующим возрасту ребенка

удостоверение многодетной семьи

бесплатно

(по предварительной записи)

- участники Великой Отечественной войны и жители и жители блокадного Ленинграда

удостоверение участника войны и удостоверение жителя блокадного Ленинграда

Утренние спектакли – от 200 до 300 рублей. Вечерние спектакли-

От 250 до 600 рублей.

или продажа билета по стоимости минус 50% от базовой  стоимости билета

- участники войн в Афганистане и Чечне

удостоверение ветерана боевых действий

Утренние спектакли – 200 до 300  рублей.

Вечерние спектакли-

250  до 600 рублей.
или продажа билета по стоимости минус 50% от базовой  стоимости билета

- студенты

студенческий билет

Утренние спектакли -  от 100  до 250 рублей.
Вечерние спектакли- от 100 до

250 рублей.
или продажа билета по стоимости минус 50% от базовой  стоимости билета

- пенсионеры

Направление от организаций-партнеров льготной программы или пенсионное удостоверение, которое зритель обязан предъявить при покупке билета

Утренние спектакли – от 200 до 300 рублей.

Вечерние спектакли-

От 250 до 600 рублей
или продажа билета по стоимости минус 50% от базовой  стоимости билета
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3.3. Продажа льготных билетов  на спектакли Театра  производится непосредственно  в билетной кассе театра ( Санкт-Петербург, Александровский парк, д.4)  за 1,5 часа  до начала проведения спектакля, при предъявлении зрителями соответствующих документов, подтверждающих право на льготу.

3.4. Один билет реализовывается в одни руки по одному удостоверению.

3.5.  Перечень и условия предоставления льготных билетов  организациям - партнерам театра, может устанавливаться на основании заключенных договоров.
3.6. Предоставление льготных театральных  билетов  социальным организациям осуществляется  на основании письменных запросов от данных организаций. Ответственность за принадлежность членов организаций  к льготным категориям граждан возлагается непосредственно  на социальную  организацию.  Продажа билетов  социальным организациям осуществляется на основании  заключенного договора в срок не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала мероприятия.

3.7.  В случае установления льготной стоимости билетов ответственный исполнитель (начальник билетного стола) подготавливает на утверждение Генеральному директору соответствующий приказ.

3.8. Льготные билеты не предоставляются на спектакли и иные мероприятия, организуемые на сцене Театра-фестиваля «Балтийский дом» другими театрами и организациями культуры.

3.9. Для повышения культурного уровня учащихся и сотрудников бюджетных образовательных учреждений между театром и организацией заключается  соглашение на организацию продажи  льготных билетов на спектакли текущего репертуара театра.

3.10. Театр-фестиваль «Балтийский дом» оставляет за собой право отказать в посещение театра по льготному тарифу при отсутствии достаточного количества свободных мест на указанный спектакль, с возможностью предложить посещение  другого спектакля театра из текущего репертуара.

3.11.  Для просмотра спектаклей зрителями с ограниченной возможностью передвижения  в театре оборудованы специальные места в зрительном зале.

4. ПРОДАЖА НЕРЕАЛИЗОВАННЫХ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ

4.1.  В случае наличия нереализованных билетов  на спектакль текущего репертуара, Театр имеет право осуществлять продажу билетов всем категориям граждан с понижением базового тарифа  до 50%  (со стоимостью билетов от 400 рублей).
Размер скидки, название и дата конкретного спектакля устанавливается отдельным приказом генерального директора.
Продажа данных билетов может осуществляться с 16.00 в день спектакля и только в кассе театра.

По усмотрению администрации Театр оставляет за собой право, в случае наличия нереализованных  билетов,  устанавливать стоимость билетов   с понижением базового тарифа. Переоценка театральных  билетов утверждается приказом Генерального директора и производится только в день проведения спектакля, начиная с 16.00 часов.  Продажа указанных  билетов производится  всем категориям граждан непосредственно  в кассе театра.

5. ПРОДАЖА ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ  ПО  КОЛЛЕКТИВНЫМ (групповым)  ЗАЯВКАМ.
5.1. Для коллективных заявок  действует специальный групповой тариф. Групповой  тариф рассчитывается путем снижения базовой стоимости  билета на 10%.

5.2. Условия  приобретения  Коллективных (групповых) билетов:

5.2.1. При единовременной покупке билетов в количестве 20 шт. и более

5.2.2. Установленный тариф действует на билеты по базовой цене от 600 рублей;

5.2.3. Установленный тариф действует на репертуарные спектакли Театра-фестиваля «Балтийский дом»;

5.3. Установленный тариф действует на спектакли взрослого репертуара. Театр вправе отказать в установлении группового тарифа на премьеры, спектакли, проводимые в выходные и праздничные дни, а также на спектакли, где суммарная продажа билетов на момент обращения превышает 40% от коммерческой вместимости зала

5.4. Установленный тариф  действует только при наличии билетов на спектакли и только при покупке билетов в кассе театра (для физических лиц), а также при покупке билетов путем безналичной оплаты  (для юр. лиц);

5.5. Установленный тариф  не действует при  покупке билетов на сайте Театра, а также у официальных распространителей;

5.6. Установленный тариф не действует на билеты в рамках проводимых акций, а также на абонементы и билеты по льготным ценам.

5.7. Для оформления заказа на Коллективные (групповые)  билеты необходимо предварительно заполнить заявку (форма заявки), направить в Театр для согласования на электронный адрес: bilet-baltichouse@mail.ru, или передать через кассу Театра.
6. ПОРЯДОК  РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПРОДУКЦИИ (ДЕМОНСТРАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЯ) ДЛЯ ДЕТЕЙ
6.1. Под информационной продукцией в настоящем положении в соответствии с законодательством РФ понимается информация, распространяемая посредством зрелищных мероприятий.

6.2. Каждому мероприятию до начала его демонстрации присваивается соответствующая категория информационной продукции, а именно:

6.3. Применительно к категории информационной продукции для детей, не достигших возраста шести лет, - в виде цифры "0" и знака "плюс";
6.4. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста шести лет, - в виде цифры "6" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше шести лет";

6.5. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста двенадцати лет, - в виде цифры "12" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше 12 лет";

6.6. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста шестнадцати лет, - в виде цифры "16" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше 16 лет";
6.7.  Применительно к категории информационной продукции, запрещенной для детей, - в виде цифры "18" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "запрещено для детей".

6.8. Театр размещает знак информационной продукции и (или) текстовое предупреждение об ограничении ее распространения среди детей:

а) на афишах и иных объявлениях о мероприятиях;

б) на входных билетах, приглашениях либо иных документах, предоставляющих право посещения мероприятия.

6.9. Допуск детей достигших 6 лет на мероприятия со знаком категории информационной продукции для детей, достигших возраста 12 лет, осуществляется в присутствии родителей или иных законных представителей детей.

6.10. На мероприятия со знаком категории информационной продукции для детей, достигших возраста 12 лет, 16 лет, а также со знаком информационной продукции  «18 плюс» дети до 18 лет допускаются с ограничениями, установленными законодательством РФ.

7. ПРОДАЖА  БИЛЕТОВ ДЛЯ ДЕТЕЙ
7.1. Продажа билетов на дневные мероприятия, за исключением специальных проектов для детей младшего дошкольного возраста, осуществляется в следующем порядке:

· дети до 5-ти лет могут посещать Мероприятия бесплатно без предоставления отдельного места при наличии свидетельства о рождении;

· для детей старше 5-ти лет билет приобретается за полную стоимость;

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся на основании Приказа Генерального директора Театра.

Приложение1 
К Положению от «__»_______2020 

в СПбГБУК «Театр-фестиваль» Балтийский дом»

От________________________________________

(Ф.И.О. полностью)
Адрес регистрации:_________________________

_________________________________________

Паспортные данные:________________________

___________________________________________

Контактный телефон:________________________

Адрес эл.почты:_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с:

□Отменой/заменой/переносом мероприятия

□Личным причинам

Прошу вернуть денежные средства за приобретенные мною билеты и абонементы в кассе театра по наличному расчету на спектакль:
Название спектакля:___________________________________________________________________

Дата проведения спектакля:__________________________Время начала спектакля:_____________

Количество билетов и абонементов_____________________________(шт.)

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Общая стоимость билетов и абонементов_______________________________________________рублей.

(прописью)

Я, _____________________________________________________уведомлен о том,

(Фамилия Имя Отчество)
□при принятии заявления на возврат более чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, возвращается 100 % от стоимости билетов и абонементов;

□ при принятии заявления на возврат менее чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, Театр не возвращает посетителю стоимость билета и абонемента.

Настоящим, я, во исполнение требований Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных» даю согласие на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты на спектакли, проводимые театром.

«_____»____________________20   г.________________________/____________________________
(подпись)                                  (расшифровка)

ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯТО ОТ ЗРИТЕЛЯ
(заполняет заведующий билетным столом или кассир)
«______»___________________20   г. в ________часов______минут
Должность:___________________Подпись:_____________/Расшифровка подписи:_______________
Приложение2 

К Положению от «__»_______2020 

в СПбГБУК «Театр-фестиваль» Балтийский дом»

От________________________________________

(Ф.И.О. полностью)
Адрес регистрации:_________________________

_________________________________________

Паспортные данные:________________________

___________________________________________

Контактный телефон:________________________

Адрес эл.почты:_____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с:

□Отменой/заменой/переносом мероприятия

□Личным причинам

Прошу вернуть денежные средства за приобретенные мною билеты и абонементы в кассе театра по безналичному расчету на спектакль:
Название спектакля:___________________________________________________________________

Дата проведения спектакля:__________________________Время начала спектакля:_____________

Количество билетов и абонементов_____________________________(шт.)

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Общая стоимость билетов и абонементов_______________________________________________рублей.

(прописью)
Номер банковской карты:_________****______________

(указать первые и последние четыре цифры номера банковской карты, с которой был осуществлен  платеж)
Я, _____________________________________________________уведомлен о том, что

(Фамилия Имя Отчество)
□при принятии заявления на возврат более чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, возвращается 100 % от стоимости билетов и абонементов;

□ при принятии заявления на возврат менее чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, Театр не возвращает посетителю стоимость билета и абонемента.

Деньги возвращаются на банковскую карту, с которой была произведена оплата!

Театр не несет ответственность за удержание комиссии банка клиента за возврат денежных средств.
Настоящим, я, во исполнение требований Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных» даю согласие на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты на спектакли, проводимые театром.
«_____»____________________20   г.________________________/____________________________
(подпись)                                  (расшифровка)

ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯТО ОТ ЗРИТЕЛЯ
(заполняет заведующий билетным столом или кассир)
«______»___________________20   г. в ________часов______минут
Должность:___________________Подпись:_____________/Расшифровка подписи:_______________

Приложение № 3

к Положению от «__»____2020
НА БЛАНКЕ ОРГАНИЗАЦИИ!

Бланк коллективной (групповой) заявки

	Ф.И.О.
	

	Организация
	

	Название мероприятия
	

	Дата и время проведения мероприятия
	

	Количество билетов
	

	Телефон
	

	E-mail
	

	Ваши пожелания
	


____________ФИО (должность)
