ПРАВИЛА
приобретения, возврата электронного билета, и билета в рамках проекта «Пушкинская карта»
на сайте Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Театр – фестиваль «Балтийский дом»
при использовании сервиса “Web widget DTZK»
установленного на сайте  https://baltic-house.ru 

1. Зрелищное учреждение – Театр – Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры «Театр – фестиваль «Балтийский дом» (далее Театр).

2. Электронный билет (далее - ЭБ) представляет собой электронный документ (цифровую запись в базе данных ООО “ДТЗК»), удостоверяющий заключение договора между Клиентом и Театром, дающего право Клиенту на посещение зрелищного мероприятия. Материальным носителем ЭБ является бланк ЭБ, который распечатывается Клиентом. При посещении мероприятия бланк ЭБ. ЭБ содержит информацию о дате, времени и месте проведения мероприятия, названии мероприятия, стоимость/ категорию/характеристику приобретенного места, штрих-код для прохождения контроля. 

Материальным носителем ЭБ является бланк ЭБ, который распечатывается Клиентом. В одном заказе на приобретение ЭБ можно оформить не более 20 мест, при этом бланк ЭБ распечатывается на КАЖДОЕ МЕСТО.
3. Оформление заказа на ЭБ. Оформление заказа на ЭБ на зрелищные мероприятия осуществляется на сайте при использовании сервиса “Web widget DTZK» установленного на сайте  https://baltic-house.ru   Клиент, решивший приобрести ЭБ, должен зарегистрироваться, ознакомиться и выразить безусловное согласие с настоящими Правилами приобретения электронных билетов. Получить, оформить и оплатить заказ возможным способом.

После оплаты, на адрес электронной почты Клиента будет отправлен бланк ЭБ.
 ЭБ представлен в формате PDF (для просмотра и печати потребуется программа Adobe Reader; для печати необходимо использовать указанную программу, так как аналоги могут искажать при выводе на печать штрих-код).
ВНИМАНИЕ: Штрих-код, указанный на ЭБ, действителен только для однократного прохода на мероприятие. 
Клиенту следует не допускать перепечатки и копирования ЭБ третьими лицами, так как они могут воспользоваться ЭБ ранее Клиента!
 Хранение ЭБ, недопущение его копирования и/или иного воспроизведение является обязанностью Клиента. Театр не несет ответственности за сохранность ЭБ Клиентов. 

4. Оплата ЭБ. Оплата ЭБ осуществляется платежной банковской картой. 
 При оплате заказа банковской картой (включая ввод номера карты), обработка платежа происходит на сайте системы электронных платежей ASSIST, прошедшей международную сертификацию, при этом, ASSIST гарантирует, что конфиденциальные данные клиента (реквизиты карты, регистрационные данные и др.) не передаются в ООО «ДТЗК», их обработка полностью защищена и никто, не может получить персональные и банковские данные клиента. Для защиты информации от несанкционированного доступа на этапе передачи от клиента на сервер системы ASSIST используется протокол SSL 3.0, сертификат сервера (128 bit), выдан компанией Thawte - признанным центром выдачи цифровых сертификатов.

5. Порядок прохождения контроля с ЭБ.  При проходе на мероприятие Клиент обязан при себе иметь: распечатанный бланк ЭБ (на каждое место) или электронный билет на мобильном устройстве, который позволяет считать штрихкод ЭБ При посещении мероприятия все Клиенты с ЭБ, проходят каждый по своему билету.

6. Меры безопасности. Клиент обязан бережно относиться к ЭБ и не допускать его копирования и деформирования.

Учитывая, что с момента получения ЭБ, хранение электронного билета, недопущение его копирования и/или иного воспроизведение является ОБЯЗАННОСТЬЮ Клиента, Театр не несет ответственности за наличие двойных билетов. 

В случае возникновения сомнений в подлинности ЭБ, выявления случаев «двойных билетов», сотрудники зрелищного учреждения ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬ в посещении зрелищного мероприятия ВСЕМ лицам, предъявившим спорный ЭБ.
7. Возврат ЭБ.    Возврат ЭБ осуществляется в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
  Для возврата ЭБ Клиенту необходимо заполнить заявление установленного образца на возврат денежных средств за приобретенные билеты, размещенного на сайте театра, с последующим направлением его на электронную почту widget@bileter.ru. Полученное заявление подлежит рассмотрению в установленный законом срок. Возврат денежных средств осуществляется в течении 10 рабочих дней с момента рассмотрения заявления.
Условия возврата: 
Билеты подлежат возврату в следующих случаях:

· В случае отмены, замены либо переноса спектакля, театр или уполномоченное лицо, у которого приобретался билет, возмещает полную стоимость билета;

· В случае отказа посетителя от посещения спектакля осуществляется возврат денежных средств следующим образом:

           - Не позднее чем за десять дней до дня проведения мероприятия – 100% цены билета (абонемента);

           - Менее чем за десять дней, но не позднее чем за пять дней до дня проведения 

мероприятия – 100% цены билета (абонемента);

           - Менее чем за пять дней, но не позднее чем за три дня до проведения мероприятия 


– 100% цены билета (абонемента);

           - Менее чем за три дня до дня проведения мероприятия – стоимость не возвращается.
Для абонементов днем проведения мероприятия является день первого предусмотренного абонементом мероприятия.

Возврат денежных средств осуществляется на банковскую карту, с которой производилась оплата.
ЭБ не подлежит обмену и возврату в случае опоздания Клиента к началу мероприятия, непосещения Клиентом мероприятия.
ООО «ДТЗК» вправе удержать с Клиента, возвращающего билеты в связи с его односторонним отказом от зрелищной услуги, стоимость фактически понесенных расходов, в т.ч. связанных с процессинговыми услугами по осуществляемой возвратной операции.
8. Техническая поддержка.   Техническая поддержка сервиса заказа и приобретения ЭБ осуществляется компанией ООО «Дирекция театрально-зрелищных касс» по договору с театром. Все вопросы по технической поддержке, а именно связанные с администрированием (обработкой) платежей по заказам Клиентов,  SMS – информированию и информированию по электронной почте Клиентов о статусе сделанных ими заказов  могут быть направлены: на адрес электронной почты widget@bileter.ru или по тел 380-80-50
 Информация по вопросам, связанным с заказом билетов на сайте Театра (наличие свободных мест, стоимость и условия приобретения билетов, наличие информации о мероприятиях и т. п.) предоставляется по тел. 8(812) 232-62-44.
9. Правила приобретения, использования и возврата билета в рамках проекта «Пушкинская карта».

9.1. Все билеты, приобретаемые по «Пушкинской карте», являются именными и не подлежат передаче третьим лицам.  

9.2. Держателю карты продается только один именной билет на одно мероприятие. При покупке театрального билета в электронном виде   держатель «Пушкинской карты» обязан указать персональные данные в виде фамилии и имени держателя карты.  

9.3. Администрация Театра вправе при проходе  на мероприятие в здание Театра запросить держателя карты предъявить документ, удостоверяющий личность держателя «Пушкинской карты».

9.4. Возврат электронного билета, приобретенного по «Пушкинской карте» осуществляется в соответствии  с настоящими правилами возврата ЭБ (согласно п.7).
Служба поддержки: по телефону 380-80-50 или на адрес электронной почты widget@bileter.ru 
Приложение №1

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ОТ ИМЕНИ ДЕРЖАТЕЛЯ 
ПУШКИНСКОЙ КАРТЫ, 
С КОТОРОЙ ПРОИЗВОДИЛАСЬ ОПЛАТА ЗАКАЗА

                                            В  ООО  «ДТЗК»

                                                                                                              От________________________________________

                                                                                 (Ф.И.О. полностью)
Адрес регистрации__________________________

__________________________________________

Паспортные данные_________________________

__________________________________________

Контактный телефон ________________________

                                                                 Адрес эл. почты__________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с:

□
 Отменой/заменой/переносом мероприятия

□
Личным причинам _____________________________________________________
прошу аннулировать мой заказ №_______________ на мероприятие __________________________ 
дата проведения________________, проводимое на сценической площадке___________________________________________________________________  
Реквизиты билета/билетов:
 ряд _____________________     место(а)__________________________________________________

 и вернуть перечисленные по безналичному расчету денежные средства в размере  
_____________________________________________________________________________рублей

(сумма цифрами/ прописью)

Настоящим, свободно, своей волей и в своем интересе, во исполнение требований Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных» я,________________________________________________________________, даю согласие ООО «ДТЗК» (юр. адрес:  197101, г. Санкт-Петербург, ул. Большая Монетная, д. 11, лит.А, пом. 17-Н),  на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты..

С условиями возврата денежных средств согласно «Правил заказа билетов» ознакомлен.
Я уведомлен, что возврат денежных средств будет осуществлен на Пушкинскую карту, с которой производилась оплата.
                                                                        __________________      «___»______201   
г.

                             подпись                                             

Приложение №2

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ОТ ИМЕНИ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ, С КОТОРОЙ ПРОИЗВОДИЛАСЬ ОПЛАТА ЗАКАЗА

                                            В ООО «ДТЗК»    

                                            От ___________________________________

                                            ______________________________________

                                                   ФИО (указываются полностью)

                                            ______________________________________

                                            наименование документа, удостоверяющего личность

                                            ______________________________________

                                                                серия, номер, кем и когда выдан

                                            Адрес ________________________________

                                                      (место фактического проживания)

                                            Телефон ______________________________

Заявление 

на возврат денежных средств

В связи с:

□
Отменой/заменой/переносом мероприятия

□
Отказ посетителя по причине___________________________________________________________________________________

                                                                                                                                                 указать причину
прошу аннулировать мой заказ №_______________ на мероприятие ___________________________________________________________________________________________ 

дата проведения________________, театр/площадка______________________________________________________________________________
Реквизиты билета/билетов:

 ряд ___________________место(а)___________________________________________________________________
стоимость билета/билетов_____________________________________________________________________рублей

Прошу вернуть денежные средства согласно законодательству Российской Федерации с учетом правил возврата билетов, установленных организатором мероприятия. 
Подтверждаю, что я проинформирован о том, что при одностороннем отказе посетить зрелищное мероприятие возврат стоимости осуществляется в размере, установленном правилами зрелищного учреждения, являющегося организатором мероприятия. 
Я уведомлен и не возражаю против удержания суммы фактически понесенных расходов(в случае одностороннего отказа), в том числе по оплате процессинговых услуг по возвратной операции.
Возврат денежных средств будет осуществлен на платежное средство/банковскую карту, с которого производилась оплата.
Настоящим, свободно, своей волей и в своем интересе, во исполнение требований Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных»  я, ___________________________________________________________,   даю согласие ООО «ДТЗК» (юр. адрес: 197101, г. Санкт-Петербург, ул. Большая Монетная, д. 11, лит.А, пом. 17-Н), на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты и (или) услугу по распространению.

       ________________Дата                                                                                        _____________Подпись
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