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Правительство Санкт-Петербурга

Комитет по культуре Санкт-Петербурга
Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры 
«Театр-фестиваль «Балтийский дом»

В Ы П И С К А  И З  П Р И К А З А

26.05.2022                                                                                                                            № 078
по основной деятельности  

ПРИКАЗЫВАЮ:

§ 2

В целях реализации требований Федерального закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федерального закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона Российской Федерации № 54-ФЗ от 22.05.2003
«О применении контрольно - кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», Постановлении Правительства России от 18.09.2020 г. № 1491
«Об утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения» утвердить и ввести в действие «Правила реализации и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения культуры «Театр-фестиваль «Балтийский дом», а также порядок распространения информационной продукции (демонстрации мероприятия) для детей и продажи детских театральных билетов» (Приложение № 4).
Генеральный директор                               


                                            С.Г.Шуб
Верно: Начальник общего отдела – отдела кадров                                     Е.Е.Москалева
Приложение № 4 к Приказу
от «26» мая 2022 № 078
Правила реализации и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали
Санкт-Петербургского государственного
бюджетного учреждения культуры

«Театр-фестиваль «Балтийский дом»,
а также порядок распространения информационной продукции (демонстрации мероприятия) для детей
и продажа детских театральных билетов
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральным законом № 54-ФЗ от 22.05.2003 г. «О применении контрольно - кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», Постановлении Правительства России от 18.09.2020 г. № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения», Уставом Театра и регламентируют порядок продажи и возврата билетов на спектакли, концерты, представления, творческие вечера, фестивали.

1. ПРОДАЖА И БРОНИРОВАНИЕ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ

1.1. В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации № 54-ФЗ от 22.05.2003 «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» основными документами, дающими право на посещение театра, являются театральный билет и кассовый чек, которые необходимо предъявлять при посещении театра и сохранять до окончания мероприятия.

1.2. Форма билета (в том числе форма электронного билета) содержащая реквизиты билета, на проводимые Театром мероприятия, утверждается как бланк строгой отчетности в установленном порядке уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. Театр вправе самостоятельно устанавливает элементы оформления театральных билетов на проводимые им зрелищные мероприятия.

1.3. СПб ГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом» самостоятельно устанавливает цены на билеты, абонементы на все мероприятия Театра.

1.4. Приобретая билет либо абонемент, зритель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.

1.5. Театральные билеты, в том числе электронные на мероприятия, проводимые Театром, продаются через кассу Театра за наличный и безналичный расчеты и на официальном сайте Театра в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также через официальных представителей Театра, оказывающих услуги по распространению театральных билетов, на основании агентских договоров, заключенных с Театром.

1.6. Бронирование билетов в кассе Театра производится не более чем на 5 (пяти) дней, при этом оплата за бронирование не производится. По истечении 5 (пяти) дней бронь снимается автоматически.
1.7. Бронирование билетов в кассе Театра в течение 3 (трех) суток до начала мероприятия осуществляется не более чем на 5 (пять) часов.

1.8. За сутки до начала мероприятия бронирование билетов в кассе Театра не осуществляется.
1.9. За 1 (один) час до начала мероприятия касса Театра в первую очередь реализовывает билеты на текущее мероприятие. 

1.10. Театр оставляет за собой право вносить изменения в актерский состав мероприятий Театра без предварительного уведомления зрителей. 

2. ВОЗВРАТ ПРИОБРЕТЕННЫХ БИЛЕТОВ

2.1. В кассу Театра подлежат возврату кассовый чек и оригинал билета, приобретенный непосредственно в кассе театра.

2.2. В случае приобретения билетов в кассе театра за наличный расчет, возврат билетов осуществляется на основании личного заявления покупателя с выдачей наличных денег в кассе театра (Приложение № 1).
2.3. В случае приобретения билетов по безналичному расчету в кассе театра, возврат билетов осуществляется на основании личного заявления покупателя с перечислением денежных средств на банковскую карту, с которой осуществлялся платеж
(Приложение № 2).
2.4. Основанием для возврата денежных средств за возвращенные билеты является предъявление и передача Театру кассового чека и подлинника билета с неповрежденным контролем.

2.5. В случае повреждения или утраты кассового чека, дубликат не выдается, и деньги не возвращаются.

2.6.  Билет и кассовый чек не подлежит обмену в случае опоздания зрителя к началу мероприятия.

2.7. Администрация Театра не несет ответственности за поддельные билеты и билеты, приобретенные у лиц, не являющихся официальными представителями Театра.

2.8. В случае если билеты приобретались юридическим лицом по безналичному расчету, возврат билетов осуществляется только в соответствии с заключенным договором на приобретение театральных билетов, на основании заявления юридического лица, приобретавшего билеты (Приложение № 3).
2.9. В случае замены мероприятия по инициативе Театра, билеты, приобретенные в кассе Театра, либо у официальных представителей Театра считаются действительными.

2.10. Официальное оповещение об отмене или замене мероприятия производится на официальном сайте Театра baltic-house.ru, в кассовом зале, у официальных представителей Театра.

2.11.  По инициативе зрителя не допускается обмен билета на другое мероприятие.

2.12. Возврат билетов осуществляется в часы работы кассы Театра:

·  с 11 до 21 часа, перерыв с 15.00 до 16.00

2.13. Билеты подлежат возврату в следующих случаях:

2.13.1. В случае отмены, замены либо переноса спектакля, театр или уполномоченное лицо, у которого приобретался билет, возмещает полную стоимость билета;
2.13.2. В случае отказа зрителя от посещения спектакля театр осуществляет возврат денежных средств:

- не позднее чем за 10 (десять) дней до дня проведения мероприятия – 100% цены билета (абонемента);

- менее чем за десять дней, но не позднее чем за 5 (пять) дней до дня проведения мероприятия – 100% цены билета (абонемента);

- менее чем за 5 (пять) дней, но не позднее чем за 3 (три) дня до проведения мероприятия;
– 100% цены билета (абонемента);

- менее чем за 3 (три) дня до дня проведения мероприятия – стоимость не возвращается.

2.13.3. В случае отказа зрителя от посещения мероприятия возврат денежных средств за приобретенный электронный билет осуществляется за вычетом комиссии по оплате процессинговых услуг по возвратной операции.  
2.13.4. В случае отказа посетителя от посещения мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя либо смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником возврат денежных средств за приобретенный театральный билет осуществляется в полном объеме.
2.13.5. Для абонементов днем проведения мероприятия является день проведения первого предусмотренного абонементом мероприятия;

2.13.6. В случае возврата билета, приобретенного по специальной цене, денежные средства возвращаются в соответствии с п. 2.13.2. настоящих правил.

2.14. Возвращенные зрителями театральные билеты, поступают в продажу, путем внесения билетной информации в единую билетную систему кассы Театра.

2.15. Театр не производит возврат билетов на мероприятия, проводимые сторонними организациями, за исключением случаев, когда у Театра заключен договор на реализацию билетов в кассе театра. В данном случае возврату подлежат билеты, приобретенные только в кассе театра.

2.16. Билеты, приобретенные у билетных операторов Bileter, Ticketland, Kassir и в других кассовых системах подлежат возврату по месту их приобретения.
2.17. Театр имеет право изменять условия продажи и возврата билетов в одностороннем порядке, разместив информацию об изменениях в кассовом зале Театра и на официальном сайте   не менее чем за 15 (пятнадцати) дней до начала их действия.

3. ПРАВИЛА ПРИОБРЕТЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА БИЛЕТА
В РАМКАХ ПРОГРАММЫ «ПУШКИНСКАЯ КАРТА»

3.1. В соответствии с  Постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2021 № 1521 «О социальной поддержке молодежи в возрасте с 14 до 22 лет для повышения доступности  организации культуры» при посещении мероприятий для подтверждения личности гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, или необходимые сведения из документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, и фотографическое изображение лица гражданина посредством мобильного приложения, при этом на организацию культуры возложена обязанность подтвердить личность гражданина, предъявившего билет, в том числе путем сравнения с основным документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации.

К документам, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации помимо прочего, относятся паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации (в том числе военный билет), а также временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации.

Несоответствие сведений, отмеченных на билете, с данными документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, а равно непредоставление документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, является основание для отказа гражданину в допуске на мероприятие.

Мера социальной поддержки представляет собой единовременную (разовую) выплату строго целевого назначения, в связи с чем билет на посещение мероприятия по программе «Пушкинская карта» является именным. Передача именного билета третьим лицам запрещена Правилами Программы и может привести к прекращению участия гражданина в Программе.
3.2. Держателю карты продается только один именной билет на одно мероприятие. При покупке билета в кассе театра, а также электронного билета, держатель «Пушкинской карты» обязан указать персональные данные в виде фамилии и имени держателя карты.  

3.3. Администрация Театра вправе при проходе на мероприятие в здание Театра запросить держателя карты предъявить документ, удостоверяющий личность держателя «Пушкинской карты».

3.4. Возврат билета, приобретенного по «Пушкинской карте», осуществляется в соответствии с настоящими правилами возврата (согласно разделу.2).

4. ПРОДАЖА ЛЬГОТНЫХ БИЛЕТОВ
ДЛЯ ОТДЕЛЬНЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН,
УСТАНОВЛЕНИЕ ЛЬГОТНОЙ СТОИМОСТИ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ
4.1. Установление льготной стоимости  и продажа льготных театральных билетов,  осуществляется  в соответствии с  Федеральным законом от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», в соответствии с Постановлением правительства Санкт-Петербурга от 23.01.2018 № 37 «О порядке установления государственными учреждениями Санкт-Петербурга, осуществляющими деятельность в сфере культуры, и государственными унитарными предприятиями Санкт-Петербурга, осуществляющими деятельность в сфере культуры, льгот для детей дошкольного возраста, обучающихся, инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву» 

4.2. Предоставление льгот:

4.2.1. Льготы при посещении мероприятий Театра предоставляются следующим категориям посетителей (при предъявлении удостоверения):

-  инвалиды, в том числе дети-инвалиды (на спектакли со знаком информационной продукции, соответствующей возрасту ребенка);

-  военнослужащие по призыву;

-  обучающиеся, в том числе дети дошкольного возраста (на спектакли со знаком информационной продукции, соответствующей возрасту ребенка);

- пенсионерам и жителям блокадного Ленинграда.

4.3. Льготная стоимость театральных билетов для зрителей,
указанных в п. 4.2.1. настоящих правил, может быть установлена Театром в размере 50 % и более от полной стоимости театрального билета, но не менее 250 рублей независимо от места расположения в зале.

Льготная стоимость театральных билетов на детские мероприятия для зрителей, указанных в п. 4.2.1. настоящих правил, может быть установлена Театром в размере 50 % и более от полной стоимости театрального билета, но не менее 200 рублей независимо от места расположения в зале.

Правила и продажа театральных билетов для зрителей,
указанных в п. 4.2.1 настоящих правил, осуществляется на основании приказа Генерального директора Театра при наличии театральных билетов в кассе Театра, либо при наличии билетов на электронных ресурсах.
Стоимость льготного билета определяется путем снижения базовой стоимости любой ценовой категории до стоимости указанной в 4.3

4.4. Продажа льготных билетов на спектакли Театра производится непосредственно в билетной кассе театра (Санкт-Петербург, Александровский парк, д.4) за 1 (один) час до начала проведения мероприятия, при предъявлении зрителями соответствующих документов, подтверждающих право на льготу, при наличии билетов.

4.5. Один билет реализовывается в одни руки по одному удостоверению.

4.6. Предоставление льготных театральных билетов социальным организациям осуществляется на основании письменных запросов от данных организаций. Ответственность за принадлежность членов организаций к льготным категориям граждан возлагается непосредственно на социальную организацию.  
4.7. Льготные билеты не предоставляются на спектакли и иные мероприятия, организуемые на сцене СПб ГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом» другими театрами и организациями культуры.

4.8. СПб ГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом» оставляет за собой право отказать в посещение театра по льготному тарифу при отсутствии достаточного количества свободных мест на указанное мероприятие.
4.9. Для просмотра спектаклей зрителями с ограниченной возможностью передвижения в театре оборудованы специальные места в зрительном зале.

4.10. Работникам СПб ГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом» предоставляется право на приобретение театральных билетов, по стоимости, утверждаемой Приказом генерального директора Театра.

5. ПРОДАЖА НЕРЕАЛИЗОВАННЫХ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ

5.1. По усмотрению администрации Театр оставляет за собой право, в случае наличия нереализованных билетов, устанавливать стоимость билетов с понижением базового тарифа. Переоценка театральных билетов утверждается приказом Генерального директора.
      6. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СКИДОК ПРИ ПРОДАЖЕ ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ.

6.1. Театр вправе предоставлять скидки при оказании платных услуг для населения, а именно скидки при реализации билетов на мероприятия, проводимые Театром.

6.2. Порядок и размер скидок устанавливается Приказом Генерального директора Театра для каждого мероприятия или на определенный период.

6.3.  Скидки устанавливаются путем понижения базового тарифа (специальная цена).
6.4. Информация о скидках, в случае их предоставления размещается Театром на сайте Театра или по иным каналам распространения информации на усмотрение Театра.
6.5. Для продажи по специальной цене на сайте театра или на сайтах- партнеров по реализации билетов Театр формирует специальный промо код. Промо код имеет срок действия согласно времени предоставления специальной цены.
7. ПРОДАЖА ТЕАТРАЛЬНЫХ БИЛЕТОВ

ПО КОЛЛЕКТИВНЫМ (групповым) ЗАЯВКАМ

7.1. Для коллективных заявок администрация Театра имеет право установить групповой тариф путем снижения базовой стоимости билета.

7.2. Условия приобретения Коллективных (групповых) билетов:

7.2.1. При единовременной покупке билетов в количестве  10 шт. и более;
7.2.3. Установленный тариф действует на репертуарные спектакли СПб ГБУК «Театр-фестиваль «Балтийский дом».

8. ПОРЯДОК РАСПРОСТРАНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПРОДУКЦИИ
(ДЕМОНСТРАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЯ) ДЛЯ ДЕТЕЙ

8.1. Под информационной продукцией в настоящем положении в соответствии с законодательством Российской Федерации понимается информация, распространяемая посредством зрелищных мероприятий.

8.2. Каждому мероприятию до начала его демонстрации присваивается соответствующая категория информационной продукции, а именно:

8.3. Применительно к категории информационной продукции для детей, не достигших возраста шести лет, - в виде цифры "0" и знака "плюс";

8.4. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста шести лет, - в виде цифры "6" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше шести лет";

8.5. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста двенадцати лет, - в виде цифры "12" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше 12 лет";

8.6. Применительно к категории информационной продукции для детей, достигших возраста шестнадцати лет, - в виде цифры "16" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "для детей старше 16 лет";

8.7. Применительно к категории информационной продукции, запрещенной для детей, - в виде цифры "18" и знака "плюс" и (или) текстового предупреждения в виде словосочетания "запрещено для детей".

8.8. Театр размещает знак информационной продукции и (или) текстовое предупреждение об ограничении ее распространения среди детей:

а) на афишах и иных объявлениях о мероприятиях;

б) на входных билетах, приглашениях либо иных документах, предоставляющих право посещения мероприятия.

8.9. Допуск детей достигших 6 лет на мероприятия со знаком категории информационной продукции для детей, достигших возраста 12 лет, осуществляется в присутствии родителей или иных законных представителей детей.

8.10 Допуск детей достигших 12 лет на мероприятия со знаком категории информационной продукции для детей, достигших возраста 16 лет, допускаются с ограничениями в соответствии с нормами действующего законодательства. осуществляется в присутствии родителей или иных законных представителей детей.

8.11. На мероприятия с маркировкой «18+» дети, не достигшие данного возраста, не допускаются. Администрация имеет право попросить предъявить документ, удостоверяющий личность и возраст посетителя.

9. ПРОДАЖА БИЛЕТОВ ДЛЯ ДЕТЕЙ
9.1. Продажа билетов на детские спектакли, за исключением специальных проектов для детей младшего дошкольного возраста, осуществляется в следующем порядке:

· дети до 5-ти лет могут посещать Мероприятия бесплатно без предоставления отдельного места при наличии свидетельства о рождении;

· для детей старше 5-ти лет билет приобретается за полную стоимость;

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся на основании Приказа Генерального директора Театра.
Приложение 1 к Положению от «26» мая 2022 г. 

в СПбГБУК «Театр-фестиваль» Балтийский дом»

От_____________________________________

(Ф.И.О. полностью)

Адрес регистрации:_______________________

________________________________________

Паспортные данные:______________________

________________________________________

Контактный телефон:_____________________

Адрес эл.почты:__________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с:

□Отменой/заменой/переносом мероприятия

□Личным причинам

Прошу вернуть денежные средства за приобретенные мною билеты и абонементы в кассе театра по наличному расчету на спектакль:

Название спектакля: _______________________________________________________

Дата проведения спектакля: _____________Время начала спектакля: _____________

Количество билетов и абонементов_____________________________(шт.)

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Общая стоимость билетов и абонементов_______________________________рублей.

(прописью)

Я, _____________________________________________________уведомлен о том,

(Фамилия Имя Отчество)

□при принятии заявления на возврат более чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, возвращается 100 % от стоимости билетов и абонементов;

□ при принятии заявления на возврат менее чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, Театр не возвращает посетителю стоимость билета и абонемента.

Настоящим, я, во исполнение требований Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных» даю согласие на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты на спектакли, проводимые театром.

«_____» __________20   г.____________________/____________________________

(подпись)                                                  (расшифровка)

ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯТО ОТ ЗРИТЕЛЯ

(заполняет заведующий билетным столом или кассир)

«______» ___________________20   г. в ________часов______минут

Должность:__________________Подпись:________/Расшифровка подписи:________

Приложение2 к Положению от «26»мая 2022 г.
в СПбГБУК «Театр-фестиваль» Балтийский дом»

От_____________________________________

(Ф.И.О. полностью)

Адрес регистрации:_______________________

________________________________________

Паспортные данные:______________________

________________________________________

Контактный телефон:_____________________

Адрес эл.почты:__________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

В связи с:

□Отменой/заменой/переносом мероприятия

□Личным причинам

Прошу вернуть денежные средства за приобретенные мною билеты и абонементы в   кассе театра по безналичному расчету на спектакль:

Название спектакля: _________________________________________________
Дата проведения спектакля:______________Время начала спектакля:_____________

Количество билетов и абонементов_____________________________(шт.)

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Ряд____/место_____/цена________руб.

Общая стоимость билетов и абонементов ______________________________ рублей.

(прописью)
Номер банковской карты:_________ ______________

(указать первые и последние четыре цифры номера банковской карты, с которой был осуществлен платеж)
Я, ____________________________________________________уведомлен о том, что

(Фамилия Имя Отчество)

□при принятии заявления на возврат более чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, возвращается 100 % от стоимости билетов и абонементов;

□ при принятии заявления на возврат менее чем за 3 (три) дня до дня спектакля, указанного в билете, Театр не возвращает посетителю стоимость билета и абонемента.

Деньги возвращаются на банковскую карту, с которой была произведена оплата!

Театр не несет ответственность за удержание комиссии банка клиента за возврат денежных средств.

Настоящим, я, во исполнение требований Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» даю согласие на сбор, хранение, на автоматизированную и неавтоматизированную обработку моих персональных данных, в целях оформления и выдачи мне возврата денежных средств за билеты на спектакли, проводимые театром.

«_____» _______________20   г.____________________/________________________

(подпись)                               (расшифровка
ЗАЯВЛЕНИЕ ПРИНЯТО ОТ ЗРИТЕЛЯ

(заполняет заведующий билетным столом или кассир)
«______» ___________________20   г. в ________часов______минутДолжность: _____________Подпись:_________/Расшифровка подписи:____________

